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Tema:  Resolución de conflictos y embellecimiento plaza 20 de julio 

 

Lugar: Virtual Fecha: 09/04/2026 
Hora inicial:  09:00 
am  
Hora Final: 12:00 m 

 

Objetivo: Dar a conocer y fortalecer estrategias de resolución de conflictos entre los 

vendedores informales, promoviendo la convivencia pacífica y el respeto en el 

espacio público; así como incentivar la participación activa en acciones de 

embellecimiento de la Plaza 20 de Julio, con el fin de mejorar las condiciones del 

entorno, fomentar el sentido de pertenencia y contribuir a una imagen organizada y 

adecuada del sector. 
 
Agenda: 

 
1. Saludo 
2. Temas a tratar ( resolución conflictos – embellecimiento plaza 20 de julio) 
3. Varios 
 
 
Desarrollo: 

El día 09 de abril se da inicio a una reunión virtual con la participación de los 

vendedores del sector de la Plaza del 20 de Julio, en la cual se realiza la socialización 

de las actividades programadas a corto plazo, enfocadas principalmente en el 

embellecimiento del espacio y en el fortalecimiento de estrategias para la resolución 

de conflictos entre los actores presentes en el territorio. 

Durante el desarrollo de la reunión, se expone de manera detallada la importancia de 

generar procesos de convivencia pacífica, resaltando la necesidad de promover el 

respeto, la comunicación asertiva y el manejo adecuado de las diferencias, con el fin 

de prevenir situaciones de conflicto que puedan afectar la dinámica laboral y el 

bienestar colectivo. Asimismo, se enfatiza en la relevancia del embellecimiento de la 

Plaza del 20 de Julio como una estrategia que no solo mejora las condiciones físicas 

del entorno, sino que también fortalece el sentido de pertenencia, la 

corresponsabilidad y la apropiación del espacio público por parte de los vendedores. 

En este espacio, los participantes tienen la oportunidad de expresar inquietudes, 

sugerencias y percepciones frente a las actividades propuestas, generando un 

ejercicio participativo que permite ajustar y enriquecer la planeación de las acciones 

http://www.ipes.gov.co/


 

 

ACTA DE REUNIÓN 
 

Código: PA03-FO-018 

Versión: 10 

Fecha: 03/06/2025 

 

   
  Página 2 de 4 

Carrera 9 N° 10-59 
PBX. 6014841930  
Línea Gratuita 
018000517621 
www.ipes.gov.co  

 

 

a implementar. Como resultado del encuentro, se establecen acuerdos puntuales para 

el desarrollo de las actividades. 

Se define que el día 18 de abril se realizará un recorrido en territorio, llevando a cabo 

una socialización directa puesto a puesto, con el objetivo de brindar información más 

personalizada sobre la jornada de embellecimiento, resolver dudas específicas, 

identificar posibles barreras para la participación y motivar el compromiso de los 

vendedores en el proceso. 

De igual manera, se acuerda que el día lunes 20 de abril se llevará a cabo la jornada 

de embellecimiento de la Plaza del 20 de Julio, en la cual se espera la participación 

activa de la comunidad, promoviendo acciones conjuntas orientadas al mejoramiento 

del espacio, tales como limpieza, organización y adecuación del entorno. 

En el marco de estas acciones, se diseña y elabora una pieza comunicativa centrada 

en la resolución de conflictos, la cual será utilizada como herramienta pedagógica y 

de sensibilización. Esta pieza busca promover el diálogo, la tolerancia, el respeto por 

la diferencia y el uso de estrategias pacíficas para la gestión de conflictos, 

contribuyendo al fortalecimiento de la convivencia y al mejoramiento de las 

relaciones interpersonales en el sector. 

Finalmente, se resalta la importancia de dar continuidad a este tipo de espacios de 

encuentro y formación, que permiten no solo informar, sino también generar 

procesos de transformación social, fortaleciendo el tejido comunitario y mejorando 

las condiciones de vida y trabajo de los vendedores de la Plaza del 20 de Julio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Conclusiones: 
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1.  
2.  
3.  
 
 

Decisiones Responsables Fechas 

   

   

   

 
 

Compromisos  Responsables Fechas 

   

   

   

 
 

Nombre Entidad Correo Teléfono Firma 
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Nota: Anexo Planilla Asistencia (PA03-FO-019) 

 Fecha Hora Lugar 

Próxima 
reunión 
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